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PREVARE U OSIGURANJU

Osiguranje se zasniva na ¢ovekovoj potrebi da zastiti svoj zivot i imovinu od rizika koji ih ugrozavaju.
Pojedinci i privredni subjekti su voljni da plate premiju kako bi rizik preneli na osiguravajuce drustvo.
Pri tome, osiguranje se odnosi samo na tzv. Ciste rizike gde je re¢ o rizicima kod kojih su moguc¢e samo
dve situacije — nastanak ili nenastanak Stetnog dogadaja. Osiguravaju¢a drustva udruzuju rizike
pojedinih osiguranika (pojedinaca i privrednih subjekata) u tzv. zajednice rizika i na bazi statisticki
uprosecenih podataka o océekivanom ostvarenju S$tetnog dogadaja odreduju premiju. Udruzivanje
rizika, koje lezi u osnovi modernog osiguranja, znaéi da se gubici nekolicine proSiruju na ¢itavu grupu,
tako da u tom procesu prose¢an gubitak predstavlja zamenu za stvarni gubitak. Takode udruzivanje
rizika znaci grupisanje velikog broja izlozenih jedinica tako da se Zakon velikih brojeva moze primeniti.

Problem, medutim, nastaje usled pojave negativne selekcije rizika i moralnog hazarda od strane nekih
¢lanova zajednice rizika Sto ima negativne posledice ne samo na osiguravajuce drustvo ve¢ i na ostale
¢lanove zajednice rizika (osiguranike) imajuci u vidu da se ovim radnjama ugrozavaju osnovna nacela
na kojima se osiguranje zasniva. Pojava negativne selekcije, moralnog hazarda i prevara u osiguranju
uzrokuje dodatne troskove sprovodenja osiguranja. Naime, troskovi sprovodenja osiguranja u uzem
smislu obuhvataju troskove poslovanja osiguravajué¢ih drustava, odnosno administrativne troskove,
poreske izdatke i potrebu finansiranja profita osiguravajué¢ih drustava, a u Sirem smislu obuhvataju i
vanredne troskove po osnovu negativne selekcije, moralnog hazarda i prevara u osiguranju. Ovi
vanredni troskovi predstavljaju drustveno Stetne troskove zbog ¢ega osiguravajuca drustva primenjuju
razli¢ite metode u cilju njihovog minimiziranja.

Problem informacione asimetrije koji uzrokuje pojavu negativne selekcije rizka se u osiguranju javlja
zbog ¢injenice da su za osiguranje najzainteresovaniji pojedinci kod kojih je verovatnoca ostvarenja
rizika najveca a koji, zbog &injenice da ¢e kod njih Steta nastati sa verovatno¢om koja je ve¢a od
proseéne, sa aspekta osiguravajuceg drustva predstavljaju najmanje pozeljne klijente. Re¢ je o
osiguranicima koji ¢e osiguravaju¢em drustvu izazvati vece Stete od onih na bazi kojih je osiguravajuce
drustvo izvrsilo kalkulaciju premije osiguranja i dovesti do smanjenja profitabilnosti osiguravajuceg
drustva, odnosno nemoguénosti nadoknade nastale Stete. Problem uticaja negativne selekcije na
osiguranje se usloznjava ¢injenicom da ¢e osiguranici &iji je rizik iznad prose¢nog nastojati da svoj rizik
prenesu u osiguravajuce pokri¢e a da ¢e oni osiguranici kod kojih je verovatnoca ostvarenja Stetnog
dogadaja manja od prose¢nog izbegavati osiguranje. Na taj nacin se upravo najmanje pozeljni klijenti
javljaju u ve¢em broju a premija izratunata na bazi proseéne verovatnoée ostvarenja rizika nece biti
dovoljna da nastale Stete pokrije zato $to je veéi broj osiguranika sa rizikom iznad proseénog nego
onih ¢&iji je rizik ispod prose¢nog. Povecavanje nivoa premije osiguranja uzrokovano viSim prose¢nim
nivoom rizika, koji se javlja kao posledica ve¢eg broja najmanje pozeljnih klijenata, rezultira smanjenim
interesovanjem za osiguravajuc¢e pokri¢e onih osiguranika kod kojih je verovatnoca nastanka Stete
manja, s obzirom da oni polaze od ¢injenice da ¢e ocekivana naknada iz osiguranja biti manja nego
Sto je premija koju treba da plate. Problem sa aspekta osiguravaju¢eg drustva uzrokovan negativhom
selekcijom rizika se, dakle, javla u domenu selekcije osiguranika prilikom prihvata rizika u
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osiguravajuée pokrice.® Naime, negativna selekcija rizika od strane osiguranika rezultira za
osiguravaju¢e drustvo negativnim portfeljom rizika za koji je karakteristicna veca verovatnoca
ostvarenja rizika nego $to je inicijalno projektovana. Pri tome, u uslovima asimetri¢ne informisanosti
osiguravajuce drustvo nije u poziciji da moze da odredi premiju koja ¢e odgovarati individualnom
nivou rizika ve¢ premiju utvrduje, kako je ukazano, na bazi uprosecene verovatnoce ostvarenja rizika.?

Sa problemom informacione asimetrije u osiguranju povezan je osim negativne selekcije i problem
moralnog hazarda. Najuopstenije, moralni hazard predstavlja situaciju u kojoj pojedinci i privredni
subjekti, zahvaljuju¢i obezbedenosti od negativnog ishoda, imaju manju averziju prema prihvatanju
rizika.> Hazard odnosno opasnost u osiguranju predstavlja uslov koji stvara ili uve¢ava $ansu za
nastanak Stetnog dogadaja. Moralni hazard u osiguranju se odreduje kao nepostojanje dovoljnog
podsticaja na brizljivo i savesno ponasanje osiguranika u prisustvu osiguranja koje dovodi do
povecanja verovatnoce nastanka ili velicine Stete. Moralni hazard se deSava u svim situacijama u
kojima pojedinac ne snosi sve posledice svojih akcija. Na primeru osiguranja, verovatnoc¢a da se ostvari
osigurani slu¢aj veca je nego kada ugovor o osiguranju nije zaklju¢en. Naime, ako nije zakljugen
ugovor o osiguranju pojedinac ¢e da se ponasa maksimalno obazrivo u nastojanju da nastupanje
Stetnog dogadaja svede na minimum. Ako osiguravaju¢e drustvo u potpunosti nosi rizik odnosno
obezbeduje potpunu nadoknadu osiguraniku u sluéaju nastanka Stetnog dogadaja, tada ne postoji
podsticaj osiguranika da preduzme mere za sprecavanje nastanka Stetnog dogadaja. Iz ovoga sledi
zaklju¢ak da osiguravajuca drustva u ugovore o osiguranju moraju ukljucivati osiguranike u pogledu
uceséa osiguranika u Steti odnosno, moraju odredbama ugovora precizirati da u sluéaju nastanka
Stetnog dogadaja osiguranik ucestvuje u nastaloj Steti. Moralni hazard nastaje kao posledica
nemoguénosti osiguravaju¢eg drustva da nadzire ponasanje osiguranika kada je zakljuéeno
osiguranje, dakle, usled informacione asimetrije koja se u ovom sluéaju u literaturi obi¢no susre¢e pod
nazivom skrivenog delovanja. Jedini signal koji, o eventualnom moguéem pojavljivanju moralnog
hazarda kada se bude zaklju¢io ugovor o osiguranju, osiguranik Salje osiguravaju¢em drustvu jeste
kada putem osiguranja zeli da ostvari maksimalnu zastitu.

Poseban problem u osiguranju predstavljaju pojave hazarda morala, odnosno prevare u osiguranju.
Pod pojmom prevare u osiguranju ima se u vidu namerno prikrivanje &injenica ili njihovo lazno
prkazivanje kako bi se obezbedila osiguravaju¢a zastita pod standardnim uslovima ili kako bi se
obezbedilo osiguravajuce pokri¢e koje inace osiguravajuc¢e drustvo ne bi prihvatilo. Takode, prevare u
osiguranju, u tezem obliku, se javljaju u slu¢aju da osiguranici sami pri¢éine odnosno namerno izazovu
Stetni dogadaj kako bi pribavili protivpravnu imovinsku korist. Osnovno polaziste koje racionalizuje
kriminalno ponasanje kod takvih osiguranika jeste njihovo uverenje da osiguravaju¢a drustva
raspolazu znatnim finansijskim sredstvima te ih zbog toga mogu ostetiti. Prema Insurance Research
Council studiji javhog misljenja u pogledu (ne)prihvatljvosti prevara u osiguranju iz 2003. godine,
doslo se do alarmantnog podatka da oko 33% (odnosno svaki tre¢i amerikanac) smatra prihvatljivim
preuvelicavanje odstetnih zahteva.’
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Sopstvenom studijom na vise od sto studenata koji su pohadali predmet osiguranja autor je dosao do
nesto drugadijin zaklju¢aka. Studija je sprovedena medu studentima pre nastave iz predmeta
,Osiguranje”. Svega 27% studenata smatrali su prevaru prihvatljivom ali je svega 9% smatralo da nije
prihvatljiva prevara osiguravaju¢eg drustva. Velika veéina studenata, njih 91%, pod prevarom u
osiguranju smatrala da je re¢ o prevari osiguranika od strane osiguravajuc¢ih drustava, sto reflektuje
njihova saznanja o problemima u isplati Steta iz osiguranja. Alarmantan je podatak da je 18%
ispitanika smatralo da je lako prevariti osiguravaju¢a drustva kao i ¢injenica da je 27% studenata
smatralo da je opravdano preuveli¢avanje iznosa Stete. Svega 9% ispitanika smatralo je opravdanim
prijavijivanje Stetnih dogadaja koji se nisu desili a isti procenat ispitanika smatrao je opravdanim
skrivanje ¢injenica zarad nize premije osiguranja.

Prevare u osiguranju imaju snazan negativan uticaj na celokupan sektor osiguranja. Prema podacima
Udruzenja osiguravacéa u Velikoj Britaniji svakog sata se u proseku dogodi 15 prevara u osiguravaju¢im
drustvima u Velikoj Britaniji. Prevare u osiguranju u ovoj zemlji uticu na povecavanje premija za
dodatnih 50 funti godiénje.> Samo tokom 2011. godine u ovoj zemlji otkriveno® je 139.000 prevarnih
odstetnih zahteva ukupne vrednosti blizu jedne milijarde funti, pri ¢emu se procenjuje da postoji
dodatnih dve milijarde vrednosti prevarnih odstetnih zahteva koji nisu otkriveni. Prevare u osiguranju
prisutne su i zemljama koje imaju izuzetno visok standard poput Svedske. U Svedskoj je u 2011. godini
otkriveno 40 miliona evra prevara pri ¢emu je utvrdeno da se 10-20% svih prevarnih odstetnih zahteva
odnosi na Stete koje se nikad nisu desile a oko 80-90% su preuvelicani odstetni zahtevi.” Podaci
francuskog udruzenja osiguravaéa ukazuju da je 2011. godine u Francuskoj bilo 35042 odstetnih
zahteva ukupne vrednosti 168 miliona.® Procene velicine prevara u Danskoj je 67 miliona evra a u
Nemackoj 4 milijarde evra.” U SAD, procenjuje se da prevare &ine 10% godisnje premije pri demu su u
ovoj zemlji prevare u domenu imovinskih i osiguranja od odgovornosti u periodu od 2007. do 2011.
iznosile 32 milijarde dolara prose¢no godiénje.’

U spre¢avanju pojava prevara u osiguranju, posebno u domenu nerealno visokih, odnosno
preuvelicanih odstetnih zahteva, znacajnu ulogu imaju odbitne fransize kao i u u¢esée osiguranika u
naknadi Stete prilikom nastanka Stetnog dogadaja. Naime, na taj nadin se ublazavaju podsticaji
osiguranicima da promene ponasanje nakon “kupovine” osiguravajuéeg pokria, podsticuéi
osiguranika da upravlja rizikom smotreno a obeshrabruju se kriminalne radnje. U borbi protiv prevara
u osiguranju osiguravajuca drustva raspolazu osim zakonskim i ugovornim sredstvima i sopstvenim
stru¢nim sluzbama i modernom tehnologijom. Tako je, na primer, u SAD je Nacionalni Biro za kriminal
u osiguranju (National Insurance Crime Bureau') razvio program pod nazivom Predictive Knowledge
koji prikuplja i analizira informacije koje se dostavljaju osiguravajué¢im drustvima kako bi se utvrdile,
istrazile i sprecile pojave prevara u osiguranju.
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