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APSTRAKT

Analiza ugovora o putnom zdravstvenom osiguranju u Republici Srbiji, kao i u Republici Srpskoj je
od velikog znacaja, za sve nas, bez obzira da li se radi o osiguranicima ili oSte¢enima. Znacaj se
ogleda u poveéanom broju ugovora koji se svakodnevno sklapaju, usled u€estalih putovanja bilo
koje vrste. Cilj ovog rada jeste razumevanje i razvijanje potrebe za ugovorima o putnom
zdravstvenom osiguranju, njegov doprinos sigurnosti osiguranika, inovativnosti osiguravajucih
drustava i prodajne strategije, kao i poboljsanju odnosa sa klijentima. Zahvaljujuéi razvoju novih
tehnologija u kombinaciji sa kvalitetnim radnim iskustvom, otvara se nova perspektiva u delu
zastite klijenata, servisiranja njihovih potreba, unapredenja procesa naknade Steta, kao i smanjenja
prevara u osiguranju.

Klju€ne reci: ugovor o putnom zdravstvenom osiguranju, potreba, obaveznost
1.POJAM UGOVORA O PUTNOM ZDRAVSTVENOM OSIGURAN;jU

Ugovor o putnom zdravstvenom osiguranju , po svom obimu obuhvata osiguranje pomo¢i na
putovanju, taénije predstavlja pomo¢ licima koja naidu na probleme na putovanju, odnosno u
drugim sludajevima odsutnosti iz prebivali$ta ili boraviéta’. Ujedno, ono primarno predstavlja
zdravstvenu zastitu koja nije obuhvac¢ena obaveznim zdravstvenim osiguranjem, jer se proteze
izvan granica teritorije Republike Srbije, tacnije izvan prebivalista ili boravista lica kome je
neophodna pomo¢’. Putno zdravstveno osiguranje predstavlja osiguranje pruzanja pomoci
Osiguraniku (fizi¢ko lice) za vreme putovanja i boravka u inostranstvu sa uklju¢enom asistencijom,
koje Ugovara¢ osiguranja (fizicko ili pravno lice) dobrovoljno zakljuuje sa Osiguravacem, tacnije
osiguravajéom kompanijom* ili Republiékim Fondom za Zdravstveno Osiguranje (RFZO)®. U
Republici Srpskoj, Osigurava¢ moze biti osiguravaju¢a kompanija ili Fond Zdravstvenog Osiguranja
Republike Srpske6 Ugovorom o putnom zdravstvenom osiguranju, ugovaral osiguranja se
obavezuje da uplati odedeni iznos osiguravadu (osiguravaju¢em drustvu), dok se osiguravac
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obavezuje da, ako se dogodi dogadaj koji predstavlja osigurani slucaj, isplati osiguraniku ili nekom
tre¢em licu naknadu, odnosno ugovorenu svotu novca ili u€ini nesto drugo. Pojam osiguranja
mozemo da tumacimo na dva nacina i to: kao repatriciju nastalih troskova, ili kao prevenciju
nastalih trodkova, tj. preduzimanje mera za spregavanje rizika koji ugrozava osiguranika.’

2.KARAKTERISTIKE UGOVORA PUTNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURAN;jA

Ugovor o putnom zdravstvenom osiguranju je formalan, dvostrano obavezan, teretan ugovor, sa
adhezionim karakterom, dobrovoljan ugovor o osiguranju lica. Ovakvi ugovori u vecini polaze od
naCela autonomije volje. Ugovori o dobrovoljnom osiguranju su ugovori kada ugovorne strane
polazeéi prvenstveno od svojih uzajamnih interesa zakljuduju ugovor o osiguranju.® Polisa
osiguranja je isprava o zakljuéenom ugovoru o osiguranju, osnov formalnosti.. Ugovor o osiguranju
mora biti zaklju€en pre pocetka putovanja u inostranstvo, i pre nastupanja neizvesnog, Stetnog
dogadaja. Polisa osiguranja se izdaje nakon izvrSene uplate premije osiguranja, tj. iznosa koji
ugovara€ osiguranja placa na osnovu ugovora o osiguranju. U suprotnom, ukoliko se osiguranik
ve¢ nalazi u inostranstvu, ukoliko je Stetni dogadaj veé nastupio, i ako uplata premije nije izvrSena
blagovremeno, ugovor o putnom zdravstvenom osiguranju e se smatrati nevazeéim.

.Ugovorom o osiguranju obavezuje se Ugovaral osiguranja da plati odredeni iznos
organizaciji za osiguranje (Osiguravac), a organizacija se obavezuje da, ako se desi dogadaj koji
predstavlja osigurani slu€aj, isplati Osiguraniku ili nekom tre¢em licu naknadu, odnosno ugovorenu
svotu ili ugini nesto drugo”.’ Izuzetno, moguée je ugovaranje osiguranja u sluéaju kada je po
podnosenju zahteva za produZenjem polise postojao prijavljen ili isplacen osigurani slu€aj po
vazec¢oj polisi, a Osiguranik je u inostranstvu, tada Osigurava¢ zadrzava pravo da ne izvrSi
produzenje Ugovora o osiguranju. Takode, iskljuéena je obaveza Osiguravaga u slu€aju da je
produzetak boravka u inostranstvu suprotan zakonima doti¢ne drzave koji regulisu boravak stranih
drzavljana. ProduZenje vaZzenja polise iz inostranstva je moguée produziti po osnovu Zahteva za
produzenje pokri¢a po polisi putnog osiguranja uz odobrenje Osiguravaca, i to u periodu trajanja
od 61 do 181 dan.’® Ovaj vid dopunskog osiguranja obuhvata zdravstveno osiguranje sa
asistencijom za putnike u inostranstvu i u ponudi ga ima veéina drustava za osiguranje kod nas.'
Pojam Ugovora o osiguranju ukazuje na postojanje tri lica — organizacije za osiguranje
(Osiguravada), Ugovarada osiguranja i Osiguranika.™

OsiguravaC je organizacija za osiguranje sa kojim se zakljuéuje Ugovor o osiguranju.
Najcesce se ovi Ugovori zaklju€uju sa osiguravajuéim kompanijama ( medu kojima su u Republici
Srbiji najpoznatije: DDOR, DUNAV, UNIQA, WIENER, AXA, TAKOVO, DELTA GENERAL], itd.,), kao i sa
Republi¢kim Fondom za Zdravstveno Osiguranje (RFZO)." U Republici Srpskoj je sli¢no, osiguravad
je ili osiguravajuéa kompanija ( BOBAR, DRINA, DUNAV, UNIQA, SARAJEVO SUNCE..) ili Fond
Zdravstvenog Osiguranja Republike Srpske.
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Ugovara¢ osiguranja moze biti fizicko ili pravno lice, na Cijoj strani je obaveza plac¢anja
premije osiguranja , pri €emu on moze, ali ne mora biti isto lice kao Osiguranik.

Osiguranik je fizicko lice, domadi ili strani drzavljanin i koji ima prebivaliste, odnosno
odobrenje za privremeni boravak ili stalno nastanjenje u drzavi u kojoj kupuje polisu putnog
osiguranja. Pristupna starost je razli¢ita od osiguravaju¢e kompanije do osiguravaju¢e kompanije.
Neke imaju ograni€enja, a neke nemaju. Osiguranik moze biti lice koje je takvog zdravstvenog
stanja da je sposoban da putuje, odnosno, ukoliko putovanje nije zapo€eo uprkos zabrani lekara.
Osiguranik ima prava iz Ugovora o putnom zdravstvenom osiguranju. Osiguranik se moZe osigurati
individualno, porodiéno (Pod pojmom ,porodice” se podrazumevaju roditelji ili staratelji od 19 do
70 godina starosti i deca rodena u braku ili van braka, usvojena ili deca uzeta na izdrzavanje do
navrsenih 18 godina Zivota) i kolektivno ili grupno osiguranje (U smislu organizovane grupe ljudi,
smatra se grupa preko 10 lica. Ugovara¢ osiguranja duzan je da Osiguravacu preda spisak
Osiguranika koji se sastoji od obaveznih, identifikacionih podataka: JMBG, imena, prezimena i
brojeva pasosa. Spisak Osiguranika se prilaze uz polisu osiguranja i predstavlja njen sastavni deo.)

Pojmovi Osiguravaca, Ugovaraca, Osiguranika su isto objasnjeni u Republici Srpskoj kao i u
Republici Srbiji, jer obema drzavama osnovni pojmovi vuku korenje iz ZOO (Zakona o obligacionim
odnosima, iz bivse SFR)J).

Ugovor o putnom zdravstvenom osiguranju je ugovor o osiguranju lica, gde je predmet
osiguranja licno dobro osiguranika. Li€éna dobra koja mogu biti predmet osiguranja su zivot,
zdravlje i / ili telesni integritet fizickih lica. Naravno da su navedena li€éna dobra neodvojiva od
fizi€kih lica Cija su ona deo. Ugovori o osiguranju zdravlja obuhvataju zdravlje kao liéno dobro
osiguranika koje mozZe biti ugroZzeno kako nesre¢nim slu€ajem, tako i boles¢u.”* U Ugovoru o
putnom zdravstvenom osiguranju, primenjuje se nacelo obestecenja, gde Osiguranik ima osigurani
interes, pravo na ugovorene usluge i naknadu troskova u slu€aju nastanka osiguranog slu¢aja. Ovaj
ugovor je specifi€an, jer je ugovor o osiguranju lica, aima odstetni karakter. Odstetni karakter je
vezan za nacelo obestec¢enja, koje vazi u najpotpunijem obliku kod ugovor o osiguranju imovine.
odstetnog zahteva, koji opet zavisi od visine pretrpljene Stete. Osiguranik ne moze dobiti vise nego
je pretrpeo. To znaéi da ugovori o osiguranju ne mogu imati funkciju bogacenja. Ovo je razlog i
jedini izuzetak u pravu osiguranja zbog kog se ova vrsta osiguranja tice lica, a svrstava se u
nezivotna osiguranja, i kao takav vid ugovora je oporezovan u Republici Srbiji sa 5% poreza.”
Ugovor o putnom zdravstvenom osiguranju se moze zaklju€iti sa ues¢em u Ssteti (franSizom)
Osiguranika u stetnom dogadaju, kao i bez u€eséa u Steti (bez fransize).

Polisa osiguranja je isprava o zakljusenom ugovoru o osiguranju.’® Ona je zna&ajna, jer su u
njoj sadrZzana najvaznija prava i obaveze iz Ugovora o osiguranju. Ona potvrduje da je sklopljen
Ugovor o osiguranju. Mada, sama po sebi nije Ugovor o osiguranju, jer je Ugovor o osiguranju
sklopljen kada polisu potpiSu Ugovorne strane i tada se polisa koristi kao dokaz, odnosno potvrda
da je zakljusen Ugovor o osiguranju.’ Ona sluzi kao legitimacija, tj. dokument kojim Osiguranik
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dokazuje svojstvo osiguranika, odnosno jednog od Ugovara€a osiguranja, i svih prava koja
proisti€u iz Ugovora o osiguranju. Polisa putnog zdravstvenog osiguranja mora da sadrzi osnovne
elemente kao $to su: ugovorne strane, predmet osiguranja (osigurano lice), rizik obuhvacéen
osiguranjem, trajanje osiguranja, osiguravajue pokriCe (sumu osiguranja), premiju osiguranja,
datum izdavanja polise, potpise ugovornih strana, popuste ili doplatke.

Sa napretkom tehnologije, doslo je do novih inovantnih resenja, u vidu istiskivanja blanko,
odstampanih, ruénih polisa koje se ruéno popunjavaju, sada postoje i elektronske polise, koje se
izraduju direkno sa internet web aplikacije (IWA), i kao takve se Stampaju na obiénom A4 papiru.
Njihova validnost se moze proveriti u svakom momentu pozivajuéi kontakt centar osiguravajuée
kompanije ili pak odlaskoma na zvani€an sajt osiguravaju¢e kompanije i u delu ,pristupa za
ambasade”, nakon unosSenja konkretnog broj polise sa odgovaraju¢im predznakom za putno
zdravstveno osiguranje, i aplikacija prepoznaje polisu, i prikazuje identifikacione podatke,tj. ime i
prezime fizickog lica ili naziv pravnog lica koje je Ugovara¢, destinaciju i period trajanja osiguranja.
Ostali podaci se ne vide zbog zastite li€nih podataka klijenata, tj. Osiguranika. Prednost ovakvog
poslovanja, elektronskim putem i izrade polise putnog zdravstvenog osiguranja, slanja polise
Ugovara€u i placanja premije takode elektronskim putem se smatra jednom evolucijom ,od
pesackog pisanja ruénih polisa i izraunavanja premije osiguranja digitronom” do danasnje,
savremene polise putnog zdravstvenog osiguranja ,na klik”, kao vid olaksice i prilagodavanje
neverovatno, brzom tempu nasih, svakodnevnih obaveza i brzi Zivota koji zivimo. Napredak se vidi
u brzoj realizaciji potreba klijenta, u vidu sacinjavanja elektronskih polisa u svakom trenutku, slanje
istih elektronskom postom, a za uzvrat se vra¢a dokaz o uplati. Razmena elektronske poste, kao i
povezivanja uplata u finansijskom sistemu osiguravajuéih drustava, su zamenile liéne susrete i
poztpisivanja na licu mesta. Neke osiguravaju¢e kuce u Srbiji, kao i u Republici Srpskoj imaju
moguénost prostog popunjavanja obrasca direktno na sajtu osiguravajuée kompanije, bez
razgovora sa zaposlenim. Smatram, da bi usluga bila zaista kvalitetna potrebno je spojiti obuceni,
ljudski faktor sa informatiékim poslovanjem.’® TeZnja je ka uvodenju aplikacija za pametne
telefone, tablete, da automatski pri unosu podataka, klijent dobije polisu na e-mail, a da se ista
naplati sa rauna za mobilni telefon.

Pored osiguravaju¢ih kompanija, Ugovor o putnom zdravstvenom osiguranju , taCnije,
zdravstvenu zastitu u inostranstvu, za vreme turistiCkog boravka, koriste klijenti i po osnovu
zaklju€enih medunarodnih sporazuma o socijalnom osiguranju i Zakona o zdravstvenom
osiguranju Republike Srbije. Ovde nemamo kao kod osiguravajuéih kompanija polisu osiguranja,
nego Obrazac, odnosno Potvrdu o koris¢enju zdravstvene zastite u inostranstvu, koja se izdaje na
osnovu neposrednog pregleda osiguranog lica od strane izabranog lekara i njegovog nalaza i
misljenja da osigurano lice nije bolovalo od akutne ili hroniéne bolesti u poslednjih dvanaest
meseci, potvrde izabranog lekara stomatologa o stanju zuba, kao i misljenja lekarske komisije
nadlezne filijale zdravstvenog osiguranja. Obrazac, odnosno Potvrdu izdaje nadlezna filijala
zdravstvenog osiguranja kod koje je lice osigurano u Srbiji, na period od najduze 90 dana od dana
izdavanja. Za vreme boravka u inostranstvu, osigurano lice moze da koristi zdravstvenu zastitu
samo u zdravstvenim ustanovama koje su u sistemu javnog zdravlja strane drzave. Drzave koje su
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obuhvacene ovim su: Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Velika Britanija, Italija,
Luksemburg, Madarska, Makedonija, Nemacka, Poljska, Rumunija, Slovenija, Holandija, Crna Gora,
Ceska, Danska, Norveska, Francuska i Svajcarska.” Ovde je specifiéno to, da Osigurano lice, koje je
koristilo zdravstvenu zastitu u inostranstvu, placa troskove zdravstvene usluge na licu mesta, te
nakon povratka u Republiku Srbiju, sa originalnom medicinskom i raCunskom dokumentacijom, se
obraca Direkciji Republickog Zavoda za zdravstveno osiguranje, Beograd, sa zahtevom za
naknadom troskova pruzene zdravstvene zastite.

Isti princip poslovanja u Republici Srpskoj, kao i u Republici Srbiji je sa Fondom Zdravstvenog
Osiguranja Republike Srpske. Identi¢an postupak je regulisan Pravilnikom o koriséenju zdravstvene
zastite izvan Republike Srpske ( ,Sluzbeni Glasnik Republike Srpske”, broj 68/11 i 72/12). Razlika se
odnosi samo na naziv obrasca koji se u Republici Srpskoj naziva ZAHTJEV ZA IZDAVAN;E
OBRASCA O PRAVU KORISCENJA ZDRAVSTVENE ZASTITE U INOSTRANSTVU koga popunjava
izabrani doktor porodiéne medicine, a nakon popunjavanja Fond Zdravstvenog Osiguranja
Republike Srpske donosi odluku da li ¢e osiguraniku izdati INO OBRAZAC ¢iji je oblik i sadrzaj
ureden medunarodnim ugovorom. INO OBRAZAC je takode odStetnog karaktera, tacnije

refundiraju se trodkovi.”’
3.PREDMET OSIGURAN;jA U UGOVORU O PUTNOM ZDRAVSTVENOM OSIGURAN;jU

Ugovorom o putnom zdravstvenom osiguranju se mogu osigurati lica (drzavljani Republike Srbije (
u Republici Srpskoj, drzavljani Bosne i Hercegovine) , kao i strani drzavljani, koji na teritoriji
Republike Srbije, odnosno Republike Srpske, imaju boraviste) i to : individualno, porodi¢no i
grupno. Pod pojmom ,porodice” se podrazumevaju roditelji ili staratelji od 19 do 70 godina
starosti i deca rodena u braku ili van braka, usvojena ili deca uzeta na izdrzavanje do navrsenih 18
godina zivota. Grupno ili kolektivno je osiguranju 10 lica ili vise, kada je Ugovara¢ osiguranja
pravno lice, npr. turisti¢ka agencija koja organizuje putovanje za vreme putovanja i boravka u
inostranstvu. Ovu vrstu osiguranja moze zakljugiti svako pravno ili fizicko lice koje ima interes da
zakljugi ovo osiguranje.”

Maksimalna obaveza UgovaraCa osiguranja je suma osiguranja po Stethom dogadaju ili
kumulativho za period trajanja osiguranja. Ona je ugovorena na polisi putnog zdravstvenog
osiguranja, jasno prikazana. Moze biti razli€ita, zavisno od osiguravajuéih kompanija, kao i od
teritorije za koje se ugovara. Napr. 15.000 evra — Kontinentalno pokri¢e (Azija bez Japana, Afrika,
Srednja, Juzna i Severna Amerika bez SAD i Kanade), 30.000 evra — Evropa (Cela teritorija Evrope,
cve &lanicama Evropske Unije i Sengenskog sporazuma), 40.000 evra — sve zemlje sveta i 40.000
evra — Turska, SAD, Australija i Kanada.”

Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troskove, tj. da obezbedi ugovorene usluge asistencije
posredstvom asistentske kompanije sa kojom ima zaklju€en ugovor o poslovnoj saradnji, u slu¢aju
ostvarenja osiguranog slu€aja. Asistentska kompanije predstavlja Centar za pomoé, a to je
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ugovorni partner Osiguravaca koji zastupa interese Osiguravaca u inostranstvu i organizuje pomoé
u sluGaju ostvarivanja osiguranog slucaja. Npr. u UNIKA OSIGURANjU ado (UNIQA OSIGURANjU
ado), asistentska kompanija je CORIS Centar za pomo¢, koji je 24 €asa dostupan Osiguranicima
putem telefonskih brojeva, e-maila, faksa. Kontakti asistentske kompanije, kao i kratko uputstvo za
Osiguranike je sastavno deo svake polise za osiguranje pruzanja pomodéi za vreme putovanja i
boravka u inostranstvu.”> U Republici Srpskoj, skoro sve osiguravajuée kuée su vezane za CORIS
Centar za pomo¢, samo je Triglav osiguranje razli¢ito.

Iznos nakanade i obim usluge ne moze biti veéi od ugovorene sume osiguranja, za
odgovarajuéi rizik, u toku ugovorenog perioda osiguranja. Osiguravajuc¢e pokriée moze biti
osnovno i dopunsko. Osnovno osiguravajuée pokriée koje pruza Ugovor o osiguranju je pokrice
troskova koji nastanu u toku ugovorenog perioda osiguranja, a podrazumevaju usluge medicinske,
putne i pravne asistencije. Medicinska asistencija je asistencija u slu€aju iznenadne bolesti
Osiguranika ili narusavanja njegovog zdravstvenog stanja kao posledice nastupanje nesre¢nog
slu€aja za vreme Osiguranikovog boravka u inostranstvu, kao i usluge hitne medicinske evakuacije,
odnosno repatricije Osiguranika u mati¢nu drzavu, tj. drzavu prebivalista, koji nastanu u toku
trajanju ugovorenog perioda osiguranja.** Osigurani slugaj zapoginje po&etkom medicinskog
tretmana, tj. leCenja, a zavrSava se u trenutku kada sa medicinske tacke gledista viSe ne postoji
potreba le€enja u inostranstvu, tj. kada se Osiguranik oporavi toliko da moze da podnese
putovanje, bilo samostalno ili uz neophodan transport u zemlju prebivalista (repatriciju) zbog
daljeg nastavka medicinskog tretmana - le€enja. U slu€aju nastnaka osiguranog slucaja,
Osigurava¢ ¢e nadoknaditi hitne, razumne i uobiCajne troskove koji nastanu u vezi sa le€enjem
Osiguranika prilikom putovanja u inostranstvo, ali maksimalno do iznosa osigurane sume
navedene u polisi putnog zdravstvenog osiguranja. Razumni i uobi€ajni troskovi su oni troskovi
medicinskog le€enja koji nisu veci od opsteg nivoa troskova u sli€nim situacijama na tom podrucju
kada se radi o istom ili sli€nom medicinskom tretmanu - le€enju, uslugama ili pomoc¢i osobama
istog pola, sli€nih godina starosti, za sli€nu bolest ili povredu. Centar za pomo¢ ¢e pruzati usluge
medicinske asistencije u zavisnosti od ugovorenog nivoa osiguravajuceg pokri¢a. Putna asistencija
predstavlja asistenciju koja se ugovara pre odlaska u inostranstvo, Osiguravag, odnosno Centar za
pomo¢ ¢e obezbediti i slede¢e usluge putne asistencije: informisanje Osiguranika pre putovanja
(Informisanje o vizama i administrativnim formalnostima koje treba ispuniti za lica, vozila, pre i za
vreme puta, informisanje o obaveznom i preporu¢enom vakcinisanju, informisanje o higijenskim i
medicinskim merama opreza shodno zemlji koju Osiguranika namerava da poseti, informisanje o
adresama stranih konzulata i turistickih informativnih centara u Evropskoj Uniji itd.), povratak dece
koja su ostala bez nadzora (Kada nakon nastanka osiguranog slucaja, Osiguranik nije u moguénosti
da se stara o svojoj deci mladoj od 15 godina, a koja su bila na putu sa njim, Centar za pomoc¢ ¢e
organizovati i platiti, a osigurava¢ ¢e nadoknaditi troskove povratka dece, pod uslovom da putnu
kartu koju deca poseduju nije moguce iskoristiti, i to ¢e Centar za pomo¢ obezbediti i platiti avio
karte u ekonomskoj klasi za tu decu, kao i za pratioca), pomoc¢ i pla¢anje stete u slu€aju gubitka ili
krade prtljaga (Ukoliko se ugovori, osiguranjem je pokrivena Steta nastala usled gubitka ili krade
prtliaga u toku trajanja putovanja avionskim prevozom. Gubitak, tj.Stetu je neophodno odmah, a
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najkasnije u roku od 24 Gasa prijaviti Centru za pomo¢, avio kompaniji, ovlaséenom licu na
aerodromu, kao i policiji), pomo¢ i placanje naknade troskova usled kasnjenja leta (Ukoliko se
ugovori, osiguranjem su pokriveni neophodni izdaci i troskovi Osiguranika, koji podrazumevaju:
smestaj, kupovinu neophodnih stvari, telefonski i drugi troskovi, koje je Osiguranik imao usled
kasnjenja planiranog leta vise od 4 €asa ili zbog gubitka povezanog leta, a usled kasnjenja leta.
Osiguranik je duzan da odmah, a najkasnije u roku od pet dana kontaktira Centar za pomo¢, kao i
da obezbedi potvrdu o kasnjenju leta od avio kompanije, odnosno od ovlas¢enog lica aerodroma.),
administrativna pomo¢ u slu€aju krade ili gubitka putnih dokumenata, poput pasosa, viza, avio
karata (U ovom slu€aju, Centar za pomoé ¢&e pruziti Osiguraniku potrebne informacije i pomoé
oko formalnosti koje treba da se obave kod odgovarajucih lokalnih vlasti uz obezbedenje usluga
prevodioca kako bi se Sto pre dobila zamena izgubljenih i ukradenih dokumenata), slanje hitnih
poruka (Ukoliko iz opravdanih razloga postoji potreba, osiguranik moze u bilo koje vreme u toku
24 Casa, preko Centra za pomo¢ besplatno poslati ili primiti hithu poruku koja je u vezi sa
osiguranim slu€ajem) i organizovanje prevodilackih usluga (U hitnim slu€ajevima, a pri postojanju
potesko€a u sporazumevanju, Centar za pomo¢ cCe telefonski pruziti pomoc¢ u prevodenju i to sa
engleskog, francuskog i nemackog jezika na srpski jezik. Ako postoji potreba prevodenja
dokumenata ili sporazumevanja sa predstavnicima vlasti drzave u kojoj se Osiguranik nalazi,
Centar za pomo¢ ¢e obezbediti prevodioca, Cije usluge pla¢a Osiguranik iz sopstvenih sredstava.).
Pravna asistencija predstavlja pomo¢ u slu€aju nezgode, za vreme putovanja u inostranstvu, kada
je Osiguraniku neophodna pravna zastita, i tada Centar za pomo¢ osiguraniku pomaze ili ga
informiSe o broju telefona i adresi advokata koji je najblizi osiguranikovom trenutnom boravku u
inostranstvu uz iskljuéenje bilo kakve odgovornosti za ishod postupka. Troskove advokatskog
honorara Osiguranik snosi sam. Dopunska osiguravaju¢a pokri¢a uz usluge asistencije u smislu
davanja informacija klijentima i evidentiranja osiguranog slu€aja od strane Centra za pomo¢
predstavljaju : osiguranje u slu€aju odustajanja od turistickog aranzmana, osiguranje od posledica
nesre¢nog slucaja, osiguranje od odgovornosti za Stete prouzrokovane tre¢im licima i osiguranje
za slugaj unistenja ili krade stvari.”

4. TRAJANJE UGOVORA O PUTNOM ZDRAVSTVENOM OSIGURAN;jU
Ugovor o putnom zdravstvenom osiguranju se zaklju€uje na odredeno vreme.

Trajanje Ugovora o osiguranju moze se ugovoriti minimalno na 1 dan (24 ¢asa), a
maksimalno 365 dana, osim u slu€aju ugovaranja za turisti¢ka i poslovna putovanja, gde se trajanje
osiguranja moze ugovoriti maksimalno 730 dana, s tim Sto je pokri¢e osiguranjem ograni¢eno na
maksimalno 180 dana. Lica starosti od 71-86 godina mogu zaklju&iti Ugovor o osiguranju sa
maksimalnim trajanjem perioda osiguravaju¢eg pokriéa do 92 dana, kao i za poslovna putovanja
do maksimalnih 90 dana.

Izuzetak od pravila u kom, se kao sadasnja praksa je pri putovanjim, tj. pri ulasku u drzave,
Crnu Goru i Bosnu i Hercegovinu, carinici esto ne overavaju pasos, posto se u navedene drzave
moze pre€i i sa li€nom kartom. U smislu ovoga, za navedene drzave, Ugovor o putnom
zdravstvenom osiguranju se moze zaklju€iti na osnovu vazeéeg pasosa , li€ne karte, i vazeée i
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overene zdravstvene knjizice za maloletnike, gde se prilikom izrade polise nazna¢ava da se polisa
radi na osnovu uvida u li€nu kartu (unosi se broj li€ne karte u polisu, umesto broja pasosa) ili na
osnovu overene zdravstvene knjizice ( unosi se LBO broj , tj. li€ni broj osiguranika, umesto broja
paso$a).”® Ovaj izuzetak, predstvalja vid nadogradnje medudrzavnih odnosa izmedu Republike
Srbije i Republika Crne Gore i Bosne i Hercegovine.”

5.PREMIJA UGOVORA O PUTNOM ZDRAVSTVENOM OSIGURAN;U

Premija osiguranja, kao bitan elemenat osiguranja , jeste cena rizika koja sadrzi u sebi cenu
kostanja osiguranja, tj. cenu usluga uve¢anu za odreden iznos akumulacije (rezerve sigurnosti).
Premija osiguranja se sastoji od funkcionalne premije i rezijskog dodatka. Dok je fukcionalna
premija (premija koja se sastoji iz tehni¢ke premije i doprinosa za preventivu), u neposrednoj
funkciji osiguranja, rezijski dodatak sluzi za pokriée svih trodkova za sprovodenje osiguranja.”®

Premija Ugovora o zdravstvenom osiguranju ovisi od teritorijalnog poki¢a, paketa pokrica,
perioda trajanja osiguranja, pristupne starosti osiguranika, svrhe putovanja (turisti¢ko, poslovno),
nacina ugovaranja (individualno, porodi¢no i kolektivno ili grupno), profesije (radnici na
privriemenom radu), bavljenja sportom (skijanje, profesionalni i poluprofesionalni sportisti). Premiju
je u obavezi da plati Ugovara¢ osiguranja u celosti, a pre uru€enja polise o zdravstvenom
osiguranju. Premija je cena rizika. Brojni su primeri prevara u zdravstvenom osiguranju, te
osiguravaju¢e kompanije u borbi protiv prevara u osiguranju koriste zakonskih i ugovornih
sredstava i sopstvene struéne sluzbe i moderne tehnologije.”® Tako, na primer, u SAD je
Nacionalni Biro za kriminal u osiguranju® razvio program koji prikuplja i analizira informacije koje
se dostavljaju osiguravaju¢im drustvima kako bi se utvrdile, istraZile i sprecile pojave prevara u
osiguranju. U Republici Srbiji, osiguravaju¢e kompanije imaju svoje nezavisne sisteme kontrole
zaStie i prevara u osiguranju, a to su tzv. “Crne liste zabranjenih klijenata”. Pored zabrane
ugovaranja ugovora o osiguranju, osiguravaju¢a drustva se Stite od zloupotreba povecanjem
premije osiguranja. Tako na primer, u oktobru 2013.godine, Unika osiguranje donelo izmenu Tarife
premije za putovanje u SAD, Australiju, Kanadu i Japan, sa pokricem od 40.000 evra u delu
poskupljenja premije u iznosu od 600% i na taj nacin, su odbili od sebe potencijalne osiguranike, a
i sebe zastitili prevara iz zdravstvenog osiguranja.

Premija putnog zdravstvenog osiguranja se sastoji od osnovice poreza na premije nezivotnih
osiguranja, koja predstavlja ukpan iznos premije osiguranja.’’ Poreska obaveza nastaje u trenutku
zaklju€enja ugovora o nezivotnom osiguranju. Porez na premije nezivotnog osiguranja obracunava
se i placa na premije nezivotnih osiguranja koje se ostvaruju zaklju¢ivanjem i izvrSavanjem Ugovora
o poslovima neZivotnog osiguranja u Srbiji.** Razlog oporezivanja je bez obzira $to se radi o
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osiguranju lica, osiguranje koje se zakljuuje je odstetnog karaktera. Stopa poreza na premije
nezivotnih osiguranja je 5%.

6. TERITORIJALNO VAZENjE UGOVORA O PUTNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANjA

Usluge i naknada iz putnog osiguranja pruzaju se u celom svetu van teritorije Republike Srbije
(Republike Srpske), osim za strane drzavljane, koji nemaju odobrenje za privremeni ili stalni
boravak u Repubilici Srbiji, odnosno Repubilici Srpskoj.

7. ISKLjUCENjA I OGRANICENjA OBAVEZA OSIGURAVACA

Isklju¢enja i ograniCenja od strane Osiguravata pri sklapanju Ugovora o putnom
zdravstvenom osiguranju, mogu biti opsta i posebna. Opsta iskljuéenja podrazumevanju namerne
radnje osiguranika, samoubistvo, dusevne bolesti zavisnosti, stanja pod uticajem droga ili alkohola,
bavljenje opasnim sportovima, rat, terorizam, revolucija, vojni udar, prirodne katastrofe,
elementarne nepogode i epidemije, radioaktivnost, Stete neimovinske prirode, redovni troskovi
(carina, visak prtljaga, ishrana), putovanje koje je preduzeto i pored lekarske zabrane, kao i
putovanje posebno organizovano radi leGenja. Posebna isklju€enja se odnose na troskove le€enja i
zdravstvene asistencije kod: le€enja bolesti ili povreda koje mogu da safekaju povratak u
Republiku Srbiju, le€enje raka, side, veneri€nih bolesti i zadnjeg stadijuma hroni¢nih bolesti,
samovoljnog prekida trudnoce, rutinskih kontrolnih pregleda i vakcinacije, nesreéa prouzrokovanih
boles¢u (epilepsijom, malarijom i sl), transplatacije organa, tkiva i sl, estetske operacije,
rehabilitacije, akupunktura, oftamoloske i stomatoloske protetike, odbijanja pridrzavanja instrukcija
dobijenih od asistentske kompanije, trudnoce i porodaja (osim kod bolova i zivotne ugrozenosti),
le€enje bolesti koje su pre polaska na putovanje u inostranstvo bile poznate (osim kod bolova i
Zivotne ugrozenosti).**

8.ZNACAJ UGOVORA O PUTNOM ZDRAVSTVENOM OSIGURAN;U

Postojanje ugovora o putnom zdravstvenom osiguranju je od velikog znacaja kako za
pojedinca, tako i za osiguravaju¢e kompanije, fondove i samo drusvo i drzavu u globalnom
pogledu. Zna€aj iz aspekta pojedinca je izuzetan, jer prilikom sklapanja ovog ugovora, teret svog
neizvesnog , zdravstvenog stanja stavlja u ruke osiguravajuéih kompanija i samim tim sebi stvara
veéu sigurnost i uzivanje u putovanju izvan granica svoje mati¢ne drzave. Premija osiguranja je
simboli¢na u odnosu na pokri¢e koje osiguranik dobija u toku trajanja osiguranja. Zna€aj ugovora
o putnom zdravstvenom osiguranju iz aspekta osiguravajuce kompanije, je zanemarljiv, €ak isuvise
podcenjen. Razlog zbog kog osiguravaju¢a drustva Ugovor o putnom zdravstvenom osiguranju
tretiraju jednokratnim, jeste taj Sto se Sablonski ugovaraju, trenutna potreba se realizuje, i ne
pridaje mu se znaaj zbog odstetnog karaktera. Analizom iz li€ne, viSegodisnje prakse sam dosla
ugovara u osiguranju, i samim tim ako se i dogodi Steta, vidi se kvalitet osiguravaju¢e kompanije
kod same organizacije pomoc¢i osiguraniku, i brzine isplate Stete. E upravo zato, trebalo bi ove
ugovore tretirati kao uvod za dalje servisiranje potreba klijenata, kvalitetnijim odnosom, koji ¢e iz
kratkoro&nog ugovora, vremenom pretvoriti u neki drugi dugoroé&ni ugovor. Cesto mi se desava da
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imam obnove ugovora o putnom zdravstvenom osiguranju, sto je bilo nezamislivo. Realno re€eno,
ve€ina osiguranika putuje turisticki na letovanja i zimovanja, i ugovor o putnom osiguranju
logiénim sledom dogadaja se obnavlja iz godine u godinu, $to znatno uti¢e na stabilnost portfelja
osiguravaju¢e kompanije , prosiruje je i osiguravaju¢a kompanija dokazuje svojim poslovanjem da
je svaki ugovor u osiguranju dovoljno vazan. Nisu samo veliki klijenti vazni. Zna€aj ugovora o
putnom zdravstvenom osiguranju sa pogleda drustva i drzave, ogleda se u sigurnosti nasih
sugradana, da prilikom putovanja znaju da neko negde brine o njima. Moj predlog je da se ovaj vid
osiguranja uvede kao obavezan, poput obaveznog osiguranja od autoodgovornosti. Razlog
obaveznosti bi bilo smanjenje visokih troskova leenja u inostranstvu, usaglasavanje tarifa premija
osiguravajucih kompanija, kontrola izdatih polisa i osiguravajucih pokric¢a, spre€avanje zloupotreba
iz zdravstvenog osiguranja, a najvaznije je ose€aj sigurnosti pojedinca da prilikom putovanja u
inostranstvo, dostupnosti informacija, edukacije u cilju zastite svakoga od nas, a ne samo sticanje
materijalnih intersa , tj.” otimanje para za gluposti®, razvoj svesti pojedinca u tolikoj meri da ugovor
o putnom osiguranju bas postoji radi zastite i sigurnosti, kako bi isti pojedinac pozeleo vratiti kuci,
a ne da odlazi za uvek iz svoje mati¢ne drzave.

ZAKLjUCNA RAZMATRANjA

Namena ovog rada je razumevanje visestrukog zna€aja ugovora o putnom zdravstveno
osiguranju kako za pojedinca, tako i za osiguravaju¢e kompanije i drustvo i drzavu u celini. Svi smo
mi uzro¢no posledi€no povezani i shodno tome, potrebno je razumeti da ugovor o putnom
zdravstvenom osiguranju upravo sacinjen zbog svih nas koji kad se nademo u inostranstvu, u
trenutku nastanka osiguranog slu€aja nemocni i uplaseni. Zahvaljujuci razvoju novih tehnologija u
kombinaciji sa kvalitetnim radnim iskustvom, otvara se nova perspektiva u delu razvoja zastite
klijenata, servisiranja njihovih potreba, unapredenja procesa naknade Steta, kao i prevencije i
smanjenja prevara u osiguranju. Uvodenjem obaveznosti istog bi se postigla dodatna sigurnost
drustva, smanjile zloupotrebe, ujednacile tarife premija, prijave i realizacije odstetnih zahteva kao
$to je slu€aj sa osiguranjem od autoodgovornosti, kako na nivou nase drzave, tako i na globalnom
nivou, prvenstveno u Evrposkoj Uniji, a zatim i na medunarodnom nivou.”
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