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YBOJI

OduHaHCHjCKa elyKalyja je A0OMIa Ha 3Hayajy y YCIIOBHMa KOHTHHYHPAHOT Pa3Boja
(UHAHCHjCKOT TPXKHUINTA, KAa0 H AEMOrpad)CKUX M EKOHOMCKHX IpoMeHa. (DUHaHCHjCKa
TPXKHINTA IOCTaja Cy COQHUCTHIHPAHWja, Ca IIUPOKOM IOHYIOM HOBHUX M KOMIUIEKCHHX
NpOM3BOJIa KOjH ca COOOM HOCE pa3iMyuTe pH3HMKe. YIOpeno ¢ pa3BojeM (PHHAHCHjCKOT
TPIXKHIITA pa3BHUja ce U NOTpeda KOPUCHHUKA (GUHAHCHjCKHX YCIIyra Ja KOPHCTe IPOU3BOAE KOje
UM TPXKUILNTE HyIW. 32 TO jeé HEONXOIHO Ja KOPUCHHULM THUX yCIyra uMajy NoTpeOHa 3Hama U
nHpopMaIyje Koju Ou UM omMoryhusim ma cxBare KOHIIENT M KapaKTePUCTHKE (UHAHCH)CKUX
npousBoja U yciayra. KoHTHHyHpaHa enykanuja y OBOj 0OJIACTH IIKOJCKE ACLe M OMJIaJHHE,
Kao MOTEHIMjaJTHUX KOPHCHUKA THX IPOU3BOJIa U yciryra, HaMmehe ce kao mporiec Koju Tpeba ia

OTIIOYHE O] HajpaHHjer y3pacra.

OUHAHCHUJCKA EAYKALIMJA'Y CBETY

[Mpema nedununmju OECD-a, ,,puHaHCHjcKa eqyKalMja MPEACTaBlba MPOLEC Y KOM
KOpUCHUIM (DMHAHCHjCKUX ycilyra yHampelyjy cBoje pasymeBame (PUHAHCHjCKHX MPOU3BOJA,
BPUXOBOT KOHIENTAa M pH3WKAa KOjH TH MPOM3BOAM HOCE, a OHAa NOoMohy mo0WjeHnx
uH(pOpMaIuja, MHCTPYKLHUja W/UIIK CaBeTa Pa3BHjajy BEIITHHE U CIIOCOOHOCTH Jia MPETo3Hajy U
pazymejy (PMHAHCHjCKHM PH3HK, Kao W Ja, Ha OCHOBY THX MH]opMaImja, 1oHoce oxroapajyhe
OJUTyKe, alli U J1a Cy YIIO3HATH C THM TJ€ JIa 3aTpake MoMoh Wik Jia IpeIy3My CBE KOpake paju
yHampehema cBoje (¢uHaHCHjcke mHUcMeHOcTH . (DUHaAHCHjCKa eIyKaluja He NpeACTaBiba
3aMeHy 3a KJIacHYHO o0pa3oBame, Beh 3a mnib MMa mpyxame OJIarOBpeMEHHX, aJeKBaTHUX H
MOTIyHUX WHGpOpMAaIMja Yy Be3u ¢ (UHAHCHjCKUM MPOW3BOAMMA. Tpebda HAmoOMEHYTH 1a cy,
npema npenopykama OECD-a, nubHa rpyna 3a GuHaHCHjCKY eayKanujy Gpusnyka aumna oyayhu
Ja, Kao Hempo(eCHOHATHH MHBECTUTOPH, HEMAjy IPHMapHO €KOHOMCKO 00pa3oBame, ald U
TEXe J0N1a3e O HEOMXOJHUX HH(opMaIHja.

Jupexija 3a ¢puHAHCHjCKA M TIOCTIOBHA NUTama y okBupy OECD-a o6jaBuna je uetnpu
npenopyke' Koje cy IpeBeieHe Ha CPIICKH je3HK U 06jaBsbene Ha cajry Haposme 6anke Cpouje:

1. Ilpemopyky o NpUHOMIIUMA M CTaHAapAuMa I00pe Mpakce Y Be3Hu ¢ (pUHAHCHjCKOM
eIyKaIlijoM U ITOJI3aeM CBECTH O (pMHAHCH]jcKUM IuTamuMa (13 2005. roanne),

2. Ilpemopyky y Be3u ca craHgapauma Io0pe Ipakce IOCIOBama OCHTYpaBajyhnx
JpyIITaBa ¢ MUJBEM MOJHM3amha HUBOA CBECTH O PH3HIMNIMA M y BE3M ca €IyKallljoM U3 00JacTH
ocurypama (u3 2008. ronune),

3. Ilpenopyky y Be3u ca cTaHmapauma nodpe mpakce 3a pUHAHCH]CKY €IyKalujy y Be3U €

npuBaTHUM niemsujama (u3 2008. roxgune), u

! Ipenopyke ce mory mornenatn Ha cajty OECD-a www.oecd.org u cajry Hapomne 6anke CpOuje
www.tvojnovac.nbs.rs




4. Tlpemopyky y Be3u ca cTaHaapanMa Jo0pe Impakce Ha MoJby (PUHAHCHjCKE enyKaluje U

noausama CBECTU Yy BE3U C KPCAUTHPAKBLEM.

[ue oBuX mpernopyka je HojcTHllake Kako apkasa wianuna OECD-a, Tako u oHUX
KOje TO HUCY Ha (DMHAHCHjCKY eIyKalWjy CBHX APYLITBEHUX Ipyla, U TO MOYEB O OCHOBHE
mkose. [lporpamu ¢uHaHCHjcKe emykamuje Tpeba ma Oymy yCMEpeHH Ha JKMBOTHO BaKHE
aCIeKTe Kao INTO Cy IITEAma, OCUTypame, MEH3Wje, alll U 3amyxeHocT. Ilpemopyke Takohe
IPOMOBHINTYy HAI[MOHAIHY KaMmIamy (pUHAHCHjCKEe emyKamuje, MHTEPHET CTpaHHIe rocBehene
OBOj TEMaTHIIH, Kao ¥ mpaBo rpahana ma po0ujy jacHy, pasyMJbUBY M MOTIYHY HH(OpMaIujy
npe Hero IITO Ce OJUTyde Ha TO Ja JM he ce 3aIyKUTH WM Kako he MHBECTHpaTH CBOj HOBAIL.
BaxHy ynory y nporecy GpUHaHCHjCKe eqyKaluje nMajy GUHAHCHjCKe HHCTHTYIIH]e, Koje Tpeba
MOJICTUIIATH JIa TIPOBEPaBajy Ja JIM je KIMjeHT pa3yMeo YCJIOBe IOJ KojuMa KyIyje oapeheHu
MPOM3BOJ, KAa0 U Ja CBOjUM CaBeTHMa MOMOTHY KIIMjEHTY Jia OTKJIOHH HejacHohe y BE3W ¢ TUM

ycioBuma.

OUHAHCHNJICKA EAYKAIINJA Y PEITYBJINIU CPBUJHU

®duHaHCHjCKa emyKalja je Mpolec KOjUu je W y CBEeTy 3aloveT Ha MoYeTKy Tpeher
MUJICHHjyMa. ¥ KOpakK ca CBETOM, nperno3Hajyhu norpedy 3a (GMHAHCH]CKOM eIyKalujoM U HbeH
3Havaj, Hapoana 6anka Cpouje je y 2005. ronuHm 3amodena ca eIyKanyjoM HajMiaahux diaHoBa
IpyLITBA — YYCHHKa Y OCHOBHUM INKOJaMa, IIpe CBera O YJO3H ILEHTpalHe OaHKe Yy
(hPMHAHCHJCKOM U MOHETAPHOM CHCTEMY 3€MJb€, HCTOPUjaTy HOBLA, ENEKTPOHCKOM OaHKapCTBY,
OCUTypamy, IUIATHUM KapThlama WTH. M3pamoM caBpeMEHUX AMJAKTHYKUX MaTepujaia,
OPUIPEMOM WHTEPAKTUBHHUX PAJAUOHHIA, KBH30Ba, HTPHLA UTI., IPOLEC c€ KACHUje IPOLINPUO
U Ha y9YEHHKe cpelmnx mKona. OpraHu3oBameM KapaBaHa M OJMMIIM]aJIe MTeIHkE Y IIKoIamMa
mmpom Cpbuje, Hapongna Ganka CpOuje je meny u OMIaANMHHM MPHOMIKWIA YIIOTY W 3HAYaj
mTeme. °

VY 2010. roguHM je OpraHM30BaH ceMUHAp ,,JlMHap — Hamr HOBAaI™“ 3a HACTABHHKE
OCHOBHUX M CpeIbUX MIKOJa, KOjU je aKpeauTOBaH y 3aBoxay 3a yHarpeheme oOpasoBama U
BaCllUTama M CBPCTaH y o0aBe3HE CeMHHape 3a INpOCBeTHe panHuke. Ha cemunapy je
HACTaBHUIIMMA, Kao TJIABHUM IIOCPEIHUIIIMA Y OOpa3oBHOM TIIpoIecy 3a (DUHAHCH]CKY
eIyKaljy U IPCHOLICHE 3HAa O OCHOBHUM EKOHOMCKHM II0jMOBHMA, HOAEHCH ITUNAKTHIKH

MaTepujan Koju je npunpemuna Haponua 6anka Cpouje.’

? AKTHBHOCTH Ha eyKAIHji MIaJuX OPraHu3oBano je Oe/bere 3a KOMyHHUKAIH]Y.
3 EnyKaTHBHE MaTepHjali JOCTYIIHH cy 3a Kopumherme Ha mopIoMeHy BeG-cajra Haponue Ganke Cpouje
www.centarzaposetioce.nbs.rs .




AHraxoBame Ha OBMM aKTHBHOCTMMA IIOKa3aJo je Ja 3a JeduHucame onrosapajyher
IUIaHa aKTHUBHOCTU (pUHAHCHjCKE eAyKallje HEONXOJHO MPETXOIHO CIPOBECTH HCTPAaXKHUBAHE

JaBHOT MICHA.

CrnpoBeieHa HCTPAKUBAKA PUHAHCHjCKOT TPKUIITA

3a morpebe Haponne 6anke CpOuje, y 2006. TOAMHU je CIPOBEICHO HCTPAXKHBAKE O
nosepeny rpahana y Gankapcku cexrop y Cpouju’. Ono je, u3mely ocranor, nokasano aa 24%
UCIIMTAaHWKA HEMa OTBOPEH pauyH y OaHIu, 1a 48% KOpUCHHKA KpeIUTa He 3Ha IITA je BAIyTHA
KIay3yna M mopen Tora mro 4dak 81% KpeanTa CTaHOBHHINTBY YIIPaBO CaApKH BaTyTHY
KJIay3yly, Tj. MHICKCUpAaHH Cy CTpaHOM BamyToM. Takohje, 58% rpahana He 3Ha Koje cy
MOCIIEINIIE Y3UMamkha KPeInuTa C BAIYTHOM KIIAy3YyJIOM HH KOJU Cy PU3HIM Y3WMama KpeauTa
MHICKCUPAHUX PA3IMYUTHM CTPAHHM BallyTama (€BpHMa, IIBajIapCKUM (paHIUMa, T0TapuMa
u ci.). [Topexn Tora, pe3yATaTH aHAIN3€e IPUTOBOPa KOPUCHHUKA (PMHAHCH]CKUX yciyra y LleHTpy
3a KOPUCHHKE (pMHAHCH]CKHX yciyra® IOKasyjy Aa je oko 50% HpHroBOpa HEOCHOBAHO 3aTO
IITO KOPUCHHUIM HHCY pasyMelH ojpende YroBopa Koje Cy 3aK/byddiN C (UHAHCH]CKOM
UHCTHTYIIH]OM.

VYnpaBo y HaMmepH na TrpahaHMMa oJlaKIa pa3yMeBame (UHAHCH]CKUX HPOU3BOJA H
yciyra, Haponna Oanka CpOuje je oOjaBuna u JUCTpUOyupana eayKaTHBHE MaTepujane y
KOjiMa je TpyKuiia NoTpeOHa Mojalmbeha 0 ycIoBUMa Kopulnhema (UHAHCHjCKUX MPOU3BOIa
U ycJIyra U O pU3MIMMa Koje TH MPOU3BOIH U yciyre Hoce. MehyTuMm, HapeqHa HCTpaKHBamba
Cy MOKasana Ja, ¥ ope]] Tora, MHOTH KOPHUCHUIM HEMajy ca3Hama 4aK HU O BUCHHH KaMaTHE
CTOIIE KOja ce MpUMEYje Ha TyroBame.

Haume, pesynratu uCTpakMBamba jaBHOT MIbCHa Y BE3HM C IOHYIOM OaHKapCKUX
IPOM3BO/A M YCIyTa Ha HALIEM TPXKHIITY Koje je CrpoBeeHo kpajem 2008. romune’ mokasyjy:

- 1a 31% KOpHCHHKa JO3BOJRCHOI IIPEKOpauerha MO TeKyheM padyHy He 3Ha BUCHHY
KaMaTHE CTOIIE KOja ce MpUMEemYje,

- na 28% KOpUCHHKA JEOUTHUX KapTHIIA HE KOPUCTH OAHKOMAT,

- nma 48% KopuUCHMKA IUIATHUX KapTHIa HE KOPUCTH MOryhHOCT O6€3roTOBHHCKOT
maahama,

- na 24% KOpHCHHKAa KpPETUTHHX KapTHIA HE 3HAa BHCHHY KaMaTHE CTOIle Koja ce

NpUMeYje Ha IyTroBame 10 KPEAUTHO] KapTHIIH,

* Hctpaxupame je cipoBena je TNS Medium Gallup komniaHuja 3a HCTPaKUBAE JaABHOT MIbEHHA,
TPKUINTA ¥ MEAH]a.

> JlerasbHuja aHATM3a IPUTOBOPA Ha pajl PMHAHCHjCKUX MHCTUTYIMjA 1aTa je y u3emrajuma LlenTpa 3a
3aIITUTY U elyKalljy KOPUCHUKA (PUHAHCH]CKUX YCIIyTa.

S McrpakuBare ycioBa 1oJ| KOjUMa Ce Ha TPKHIITY OTBapajy, BOJE U 3aTBapajy Tekyhu padynu
cnposena je TNS Medium Gallup xoMnanuja 3a HCTPaXXHUBAbE jaBHOT MIbCHA, TPXKUIITA U MEH]a.



- na 24% KOpHCHHMKAa KPEeAWTHHX KapTHIa HE 3Ha Ja Ce¢ 3a IOJM3alke TOTOBHUHE C
OankoMara kapTuioM Harutahyje nmpoBu3suja,

- Ja 56% KOpHCHHKAa KPEeOWTHHX KapTHIA MECEYHy o0aBe3y 10 OCHOBY IyToBarmba IO
KapTHLHU U3MUPYje Y MUHUMAJIHOM H3HOCY.

Yropeao ca HUCIHTHUBAKEM jaBHOT MIbCHA, CIPOBENEHO je M KBaJUTATHBHO
UCTPaXUBAkE IOHYJAEe OaHKAPCKUX yCIyra IyTeM aHTaXoBama TajHUX Kymnama (Mystery
shopping). Pe3ynraTu oBOr HCTpakuBama MOKa3zanu cy jAa cy rpahanu yrinaBHOM (BHX 64%)
3aJI0BOJBHHU yCJIyraMa cBojux OaHaka. Mehytum, kana je ped o yciioBuMa Kpeautupama, 43%
UCITUTaHUKA WCKa3ajJo je CBOje HEe3aI0BOJECTBO, M TO IPBEHCTBEHO 300r IPOMEHE KamaTHe
cTomne, Tj. noBehama Meceune pare. KopucHUIM KpeanuTa ¢ IPOMEHJBMBOM KaMaTHOM CTOIIOM Y
40% cnyvajeBa He 3Hajy O]l Yera 3aBHCH HeHa IPOMEHJBHBOCT. Kasa je ped o HaunHy Ha KOjH
KOPHCHHIM TIpeBa3miia3e MpodJeM ¢ KojuM ce cycpehy mpumimmkoM kopumihema OaHKapCKOT
NPOM3BOJA WM YCIyre, HCOUTUBAmkE je TOoKazano na ce rpahanu Hajuemrhe, mHuX oko 55%,
oOpahajy cBojoj Oanuu, nok je 42% wucnuraHuka ymnosHato u ¢ MoryhHomhy oOpahama

Haponnoj 6annu Cpbuje — LleHTpy 3a 3aIUTUTY U eIyKallyjy KOpUCHUKA (PMHAHCU]CKHUX YCIyTa.

AxtuBHocTH Haponne 6anke CpOnje ycMepeHe ka KOPpUCHMIMMA (UHAHCHjCKHUX yCIyra

Ha ocHOBy pe3yiraTa CIpOBEICHUX HCTPaXKHBamkbha, Ka0 W IMPHUTOBOPa KOPUCHHUKA
¢unancHjckux yciyra ynyheanx Hapognoj 6anum CpOuje, mpuctynuino ce aepuHucamy MmiaHa
aKTUBHOCTH y oOiactu (uHaHcHjcke eaykamnuje rpahana, koje je 3amouero 2007. rommHe
U3JaBalkbeM M TUCTPHOYLHUjOM IIecT Opollypa M JeBETHAeCT MNpOCIeKaTa O pa3IHYUTUM
(PMHAHCHjCKUX TPOM3BOAMMA M YyCIIyrama, a 3aTUM HacTaBjbeHO 2008. rommHe HOCTaBIbABEM

cajta www.tvojnovac.nbs.rs HaMelEeHOT KOpUCHHUIIMMA (PMHAHCHjCKUX yciayra W rpahaHuma

3aMHTEPEcOBaHUM 3a Kopumheme THX yciyra. O0jaBbeHNM IpOCHEeKTHMa KM Opomrypama, Ha
MOjeTHOCTABJbEH HAYMH Cy O0jallmheHN (UHAHCHjCKA TPOU3BOAM, M U YCIOBH HHXOBOT
kopuihema KOji Cy KOPUCHULIMMA ITOCEOHO KOMILTMKOBAHH 33 Pa3yMEBambe.

®duHaHCHjCKA TMCMEHOCT je Ba)KHA 3a HEJIOKYITHY MOMyaIyjy, a HApOUUTO 3a OHE KOjU
ce cyouaBajy ca crienu(UYHIM WIH HEIUTaHWpaHuM Jorahjajuma y KHBOTY KOJH MMajy YTHIQ]
Ha JM4He (UHAHCHje, MOMyT KynoBuHe kyhe mim ayTomoOmia, qojacka OeOe Ha cBeT WiIH
omnacka y mensujy. Umajyhu 1o y Buay, Hapogna G6anka Cpb6uje je 2008. rogune oOjaBuia
cemaM MpocreKkaTa O JKMBOTHO BakHMM norahajuma Jpyau (,Ilomasure Ha dakynrer,
,»OnBajare ce o nopoauie*, ,,Jloounu cre npeu nocao®, ,,OcHUBaTe mopoauIly™, ,,Jlooummm cre
6e0y*, ,,Kako no xespeHOT ayTomMmobmna“, ,,JlouekajTe CripeMHH OJj1a3aK y MeH3ujy ).

VY janyapy 2009. roguae Haponmna 6anka CpOuje je y cBOjuM ¢uimjamama OTBOPHIIA
KaHIlenapuje 3a (UHAHCHjCKY eOyKalujy Kako Ou TpahaHMma, y HENOCPEAHOM KOHTAKTY,

MpyXuiia cBeoOyxBaTHE WH(POpMaIHje 0 PUHAHCH]CKUM MTPOU3BOANMA U yCIyrama.



Y voBemOpy 2010. rogune, Hapogna 6anka CpOuje je y OKBHpY elnyKalije jaBHOCTH
3armoyesia ca oAp)KaBambeM TpUOHMHA, HajIIpe y TpaloBUMa Te MOCToje BheHe Quimjaje, a HOTOM
je Ta mpakca y Toky 2011. rogmHe mpommpena u Ha apyra Mmecra y CpOuju. EmykatuBHe
TpuOMHE ca CErMEHTHpPaHWM TeéMaMa M IMJbHUM TpyllamMa HofeJbeHe Cy Ha CTAaHOBHHILUTBO U
npuBpey (MOJbOIPUBpPEAA, IPeLy3eTHHIM, Majla H cpelba npexyseha).

Haponna Oanka CpOuje he HacTaBUTH CBOje AKTUBHOCTH Ha OBOM TIOJbY, &l H

HACTOjaTH Jla y OBaj MPOLeC YKJbYYH U JPYyre pelieBaHTHE HHCTUTYLH]E.

CTPATELIKHU IIUJb HAPOJHE BAHKE CPBUJE Y CITIPOBOBEBY
OUHAHCHUJCKOI' OBPA3OBAIbA

Hapongna Ganka CpOuje mMa IMUb Ja TIPY>KamkeM CBEOOYXBAaTHUX U Pa3yMJbUBUX
uHpopmanuja o (eHOMEeHy HOBLA, (UHAHCHJCKOM TPXKHUIITY M TMPOU3BOJUMA C KOjUMa Ce
KOPUCHHITY Ha TOM TPXKUINTY cycpehy, 3aTUM H3paJloM HOBUX U CABPEMEHHUX MYJITUMEIU]aTHIX
U UHTEPAaKTHBHUX €AyKaTUBHHX MaTepHjaia, CTaJHUM YyHanpehemeM OHIajH caapikaja
nocBeheHNX (QUHAHCHjCKO] eAyKalHMjH, OApXKaBambeM eIyKaTWBHUX paJWOHUIA M TpUOHWHA
mUpoM 3eMJbe — 00e30ean (PUHAHCHjCKO OMMCMemaBamke Kako OMJIaguHe W rpal)aHa, Tako H
HpPUBPEIHHUKA U [IUPE jABHOCTU YOIIIITE.

OuHaHCHjcKa eAyKalja Hajwiahux WIaHOBAa JPYINTBAa IYTEM YCIOCTABIbamkbha
HACTaBHOI TMporpama (UHAHCHjCKE eAyKaldje y IIKoJaMa, pajad pas3Boja CBECTH O
(bMHAHCHjCKOj ONTOBOPHOCTU KOJ MJIAAMX, MPEACTaBJba 3HAYAjaH CETMEHT CTPATELIKOT LUJba
Haponne 6anke Cpbuje. Y maHamime BpeMe, (HHAHCHJCKO ONMCMEHABakhe MIIAIUX MONPHMA
cBe Behm 3Havaj, Oyayhu na oHu Tpeba aa ce MPaBOBPEMEHO YIO3HAJy C T0jaBOM HOBUX

MPOM3BOJA U YCIIyra U Aa OCTaHy KOMIIETeHTHH YYEeCHUIU Ha (PMHAHCH]CKOM TPKHILTY.

V okBupy cBoje HajuiexkHOCTH, Haponna 6anka CpOuje he cipoBOUTH aKTUBHOCTH Ha
nojby (uHaHCHjcke enykanuje rpahana m mpuspene y PenyOmumm CpOuju, kako Ou ce

00e30eamno 6oJbe pazyMeBame GMHAHCH]CKHUX TPOM3BOJIA M YCIIyTa KOje Ce HyIe Ha TPXKUIITY.



