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Opis metodlogije

Ipsos

= U cilju procene i evaluacije finansijske pismenosti, sprovedeno\je istrazivanje na uzorku
1037 gradana Srbije, starosne dobi 18 i vise godina. Uzorak je slucajan reprezentativan. Za
prikupljanje podataka koriS¢en je metod intervju licem u lice u domacinstvu korisnika.
Intervju je voden strukturiranim upitnikom koji je ispitivao sledece teme:

= Qdabir i poznavanja finansijskih-proizvoda

= Stepen finansijske inkluzije

= Finansijska kontrola i sastavljanje kraja sa krajem
= Finansijsko planiranje

= Provera znhanja i razumevanja

" |strazivane teme se sagledavaju u svetlu opstih podataka za datu populaciju. Takode se
razmatraju i socio-demografske osobenosti i njihov odnos sa osnovnim pokazateljima
finansijske kontrole i pismenosti.

= Za opStu procenu stanja i razumevanja finansijske pismenosti, izvedeni su i sumarni/objedinjujuci
indikatori — kompozitni skorovi za sledeée pokazatelje

— Finansijska kontrola

— Finansijsko planiranje

— Skor znanja i razumevanja koji obuhvata tri s
= Razumevanije finansijskih operacija

= Razumevanije finansijskih principa

= Poznavanje finansijski proizvoda



DEFINISANJE KLJUCNIH POJMOVA KORISCENIH U ISTRAZIVANJU
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E OPIS PROCEDURE IZVODENJA KOMPOZITNIH SKOROVA

Buduci da je upitnik strukturisan tako da ispituje 4 osnovne celine koje omogucavaju bolje razumevanje finansijske pismenosti, za svaku od celina je izveden

jedan ili dva glavna indikatora — kompozitna skora, koji govore o stepenu izraZenosti date varijable u populaciji. Kompozitni skor predstavlja objedinjene

odgovore ispitanika na viSe pokazatelja i krec¢e se u opsegu od 0 do 100. Ovde je prikazano koja pitanja su uklju¢ena u racunanje skora i nacin na koji je dati

skor dobijen.

Ukljuéuje stav prema finansijskom planiranju
izrazen kroz sledece stavke :

¢ Predstavlja mi veée zadovoljstvo da trosim novac,

Fina nSijSkO nego da ga Stedim na duZzi rok

. . *Spreman/a sam da rizikujem deo svog novca kada
planlranje stedim ili ulazem u nesto

*Novac je tu da bi se trosio

Uklju€uje samoopis ponasanja

ispitanika na sledece situacije:

*Pre nego Sto nesto kupim, pazljivo
razmotrim da li to mogu da priustim

*Na vreme pla¢am rac¢une

eLicno vodim racuna o svojim finansijama

ePostavljam sebi dugorocne finansijske
ciljeve i tezim da ih ostvarim

Finansijska

kontola

Ovaj skor ukljucuje zbir rezultata ispitanika na
Skor na testu sledec¢e aspekte

Znan]a 1. Razumevanje osnovnih racunskih operacija

2. Broj finansijskih proizvoda koje ispitanik
poznaje

i razumevanja

3. Razumevanje osnovnih ekonomskih principa

Kompozitni skor
predstavlja prosecni
rezultat stepena slaganja
sa datim tvrdnjama

Za svaku stavku ispitanik
procenjuje koliko se
ucestano ponasa na svaki
od datih nacina od uvek do
nikad. Kompozitni skor
predstavlja prosecni
rezultat odgovora na ove
stavke

Za svaki od tri aspekta izveden je
subskor koji predatavlja odnos
ta¢nih odgovora / maksimalnih

broj odgovara

Tako dobijeni skor je
preveden na jedinstvenu
skalu od 0 do 100

Tako dobijeni skor je
preveden na jedinstvenu
skalu od 0 do 100

Tako dobijeni skor je
preveden na jedinstvenu
skalu od 0 do 100




Osnovni procenjivani pokazatelji — finansijsko znanje, finansijska kontrola i
finansijsko planiranje — kompozitni skorovi

Na osnovu ovako definisanih pokazatelja finansijske
pismenosti i na osnovu sraCunatih kompozitnih skorova
mozemo zakljuciti sledede:

Na definisanoj ciljnoj populaciji, najslabije skorove belezimo
za finansijsko planiranje.

Postignuti skor za finansijsko znanje i razumevanje je
relativno visok

Za finansijsku kontrolu belezimo najvise skorove.

Ocekivano, znanje i razumevanje je najviSe povezano sa
obrazovanjem; Sto je stepen obrazovanja visi, to je ovaj skor
veéi. U skladu sa tim, boljestojeéi slojevi stanovnistva
pokazuju bolje snalazenje na ovim zadacima nego
siromasniji.

Stepen finansijske kontrole i planiranje je povezan sa
godinama. Najstariji slojevi postizu najveée skorove na ove
dve mere.

Finansijska kontorola i finansijsko planiranje su povezani sa
stabilnoséu prihoda i mogucnostima za upravljanje ku¢nim
budZetom. Oni koji imaju nestabilna i niska primanja,
verovatno i ne znaju i ne pokuSavaju da svoj budzet
kontroliSu i da prave dugorocne finansijske planove.

Kompozitni skorovi — finansijsko znanje’i
razumevanje, finansijska kontrola i finansijsko
planiranje

Finansijsko planiranje —— 46,0

Finansijska kontrola | NN 76,5

Znanje i razumevanje - sum.... | G c6,2

Poznavanje fin. proizvoda 65,0
Finansijski principi | 71,7
Finansijske operacije | | 62,0
0,0 5(;,0 100,0

Populacija, Srbija, 18 i viSe godina,
reprezentativni uzorak

Kompozitni skorovi, min = 0, max = 100
Aritmeticke sredine na datoj populaciji
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Ipsos

Finansijska kontrola

e Stav prema finansijskoj kontroli

* Upravljanje ku¢nim budzetom

* Ponasanje u situacijama sastavljanje
kraja sa krajem




& Opsti zakljucci o finansijskoj kontroli

= |spitivanje finansijske kontrole obuhvata samo-opise ponasanja ispitanika u situacijama koje bi
trebalo da odrazavaju stepen finansijske kontrole, zatim suocavanja sa situacijama sastavljanja
kraja sa krajem i nacin prevazilazenja ove situacije kao i proveru da li domadinstvo poseduje
kucni budzet.

= Kada posmatramo samo-opise ponasanja (koju mogu biti precenjeni ili previse racionalizovani, jer su t
socijalno pozeljni obrasci) mozemo zakljuciti da je stepen kontrole prilicno visok. Prosean kompozit
skor je 76 (min 0, max 100).

= ViSe od 70% gradana izveStava da na vreme placanja raCune, pazljivo razmislja da |li moze sebi
priusti to Sto kupuje, i licno vodi racuna o svojim finansijama.

= Jedini indikator gde je ponaSanje drugacije jeste planiranje dugorocnih finansijskih ciljeva. Ovde
znacajno manje, 46% populacije iznosi da se ponasa na ovaj nacin. 28% tvrdi da se ponasa suprotno, i
oni pripadaju svim starosnim dobima.

= U poslednjih 12 meseci, skoro polovina gradana Srbije starosne dobi 18 i viSe godina, suocila se sa
situacijom sastavljanja kraja sa krajem (48%). Ovo moze da ukaZe na relativo visok stepen rizika od
prezaduzenosti.

= QOcekivano, oni sa nizim prihodima, nezaposleni, nizeg stepena obrazovanja, sa nestabilnim prihodima
cesce navode da su se nasli u ovoj situaciji. Ova situacija je znacajno ¢es¢a u regionu Centralna Srbija,
nego u Vojvodini i Beogradu.

= NajcesSca strategija prevazilaZenja situacije sastavljanja kraja sa krajem je pozajmica od prijatelja i
rodaka (dve trecine pribegava ovoj opciji), pa zatim smanjene troSenja, tj.odustajanje od kupovine
(jedna tredina pribegava ovoj opciji). Zaduzenja kod banke su reda opcija za reSavanje ove situacije.
Jedan od razloga za to je Sto znacaj procenat ovih gradana nije kreditno sposoban.
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& Finansijska kontrola visoka, osim kad je re€ o postavljanju dugorocnih finansijskih
ciljeva.

Finansijska kontrola: Ucestanost pojednih oblika ponasanja

Podaci u %
= [ ]
Nikad 4 3 2 Uvek
Sum4i5 Sumali2
Pre nego Sto nesto kupim, pazljivo
razmotrim da li to mogu da priustim 8 13 [pi4 79
Licno vodim racuna o svojim finansijama 16 14 _ 27
Postavljam sebi dugorcne finansijske vl 13 25 18 27 46
ciljeve i tezim da ih ostvarim

Base: Ukupna ciljna populacija
QM1: Procitacu nekoliko recenica koje opisuju ponasanje. Molim vas, recite mi da li se vi ovako ponasate ili ne koristeci
skalu od 1 do 5, gde je 1 nesto Sto uvek radite, a 5 nesto Sto nikad ne radite:. Deskrpcija na skali uvek, 2,3, 4, nikad
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koro polovina gradana Srbije je u poslednjih 12 meseci iskusila situaciju ,,sastavljanja
kraja sa krajem®. Visok rizik od prekomerne zaduzenosti! Nestabilna primanja cest uzrok
ove situacije. Stav prema finansijskom planiranju nije povezan sa ovim iskustvom

Prisustvo situacije sastavljanje kraja sa krajem u populaciji — ukazuje na rizik prekomerne zaduzenosti
Podaciu %

Da li su bili u situaciji u poslednjih
12 meseci ,sastavljanja kraja s krajem“

B Da

B Ne

Ne zna

Odbija da
odgovori

Base: Ukupna cilja populacija, N=1037
QM2: Ponekad se ljudi nadu u situaciji da njihova primanja ne pokrivaju u potpunosti njihove troskove Zivota. Da li se to vama desilo u poslednjih
12 meseci?



Situacija ,,sastavlja kraja sa krajem“ se najceSce prevazilazi trazenjem pozajmice od

prijatelja ili smanjenjem trosSenja.

Sastavljanje kraja sa krajem — ucestalost pojednih obrazaca ponasanja za prevazilazenje

Postojecasredstva |GG 3

3.8

Podaciu %

Uzeo/la sam novac iz uStedevine ili sam prebacio/la ustedevinu na tekuci racun
Smanjio/la sam trosenje, trosio/la sam manje, odustajala od kupovine
Prodao/la sam nesto od svoje imovine

Sticanje novih sredstava

Radio/la sam prekovremeno, zaradio/la dodatni novac

Uzimanje pozajmice preko postojecih kontakataili izvora

Pozajmio/la sam hranu ili novac od porodice ili prijatelja

Pozajmio/la sam od poslodavca/ uzeo/la sam platu unapred

Uzeo/la sam zajam kod mog kluba za $tednju i pozajmice

Pozajmljivanje sa postojece kreditne linije

Koristio/la sam dozvoljeni minusili kreditnu liniju
Koristio/la sam kreditnu karticu za podizanje gotovine ili za placanje racuna/kupovinu
hrane

Uzimanje dodatne pozajmice
Uzeo/la sam zajam za fizicka lica od pruzaoca finansijskih usluga (ukljucujuci banke,

kreditna udruzenja ili mikrofinansiranje)
Uzeo/la sam zajam od neformalnih pruzalaca finansijskih usluga/kreditora

Kasnjenje u plac¢anju obaveza/prekoracenje dozvoljenog limita
Koristio/la sam nedozvoljeni minus

Platio/la sam racune sa zakasnjenjem; nisam platio/la radune
Ostali odgovori

Ostalo

Ne zna

Odbija da odgovori

|50
M 21.9

M 67.3

1.1
0.7

30.9

21.9

66.5

M 14.

12.4

4.0

0.3

1.0

1.8

0.9
2.1

7.6

7.2

. 11.0

10.0

a7

Objasnjenje: Sivo obojene pokazatelji predstavljaju nadredene kategorije
ponasanja prema kategorizacija OECD. Procenti ispitanika koji prijavljuju datu
kategoriju ponasanja su racunati na taj nacin sSto je dovoljno da ispitanik
pomene bar jednu strategiju koja pripada toj kategoriji ponasanja.

Base: Oni koji su imali situaciju sastavljanja kraja sa krajem, 48% od total popualcije, N=497
QM3: Sta ste uradili da biste sastavili kraj s krajem kada vam se to desilo poslednji put?




Ipsos

Odabir finansijskih proizvoda

Poznavanje finansijskih proizvoda

Koris¢enje finansijskih proizvoda i stepen
finansijske inkluzije

Proces izbora finansijskog proizvoda i izvori
informisanja
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& Izvrsni sazetak

= Poznavanje finansijskih proizvoda

= Stanovnistvo Srbije u proseku prepoznaje 8,4 od ispitivanih 13 proizvoda. 50% populacije poznaje vise od 9
proizvoda. Najbolji poznavaoci finansijskih proizvoda su radno aktivni stanovnici, starosne dobi od 26 — 65 godina,
koji inace i koriste najveci broj finansijskih proizvoda. Sto su obrazovaniji i imuéniji, to vise proizvoda poznajul.

* Najpoznatiji bankarski proizvodi su tekuci racun, kreditne kartice i Stedni racun, a zatim osiguranje i penzijski fond.
Za ove proizvode zna viSe od 80% populacije. Nedovoljno poznati proizvodi su sve vrste kreditnih proizvoda;
bankarski krediti sa i bez sredstava osiguranja. Ove kategorije proizvoda predstavljaju masovne bankarske
proizvode, medutim u populaciji nisu poznati pod ovim nazivima, ve¢ po nazivima koje koriste banke/finansijske
institucije u promovisanju proizvoda.

= KoriSéenje finansijskih proizvoda

= Gradani Srbije starosne dobi 18 i vise godine u proseku koriste 1.5 finansijski proizvod. 22% populacije ne koristi
nijedan finansijski proizvod. To su pretezno mladi (od 18 do 25 godina starosti), koji jos uvek nemaju mogucénosti
ili potrebe za koriséenje finansijskih proizvoda i gradani iz sela, niskog obrazovanja, bez stabilnog zaposlenja.

= Odabir finansijskih proizvoda

= Kada je u pitanju odabir finansijskih proizvoda prisutna su dva obrasca ponasanja: gradani ili razmatraju vise
opcija — nekoliko finansijskih proizvoda (39%) ili uopSte ne razmatraju druge proizvode (29%). Sto imaju vise
znanja i razumevanja kada je u pitanju finansijska pismenost, skloniji su da reaguju na prvi nacin.

= lzvori informisanja pri odluéivanju

= Najveci znacaj pri odlucivanju pri ugovaranju finansijskih proizvoda pripisuje se direktnom kontaktu u poslovnici i
savetima i preporukama prijatelja i rodaka. Dakle, kada se ugovaraju finansijski proizvodi gradani odlaze u
poslovnice finansijske institucije i savetuju se/razmenjuju iskustva sa prijateljima.

Ipsos Public Affairs



& Tekuéi raciun, $tedni racun, kreditna kartica, osiguranje i penzijski fond najpoznatiji
proizvodi. Tekuéi racun i kreditna kartica su najkorisceniji proizvodi

Odabir finansijskih proizvoda: Poznavanje i iskustvo sa bankarskim proizvodima

Podaciu % _
PR 95,8
Tekucdi racun | 19,5 71,2
% - 87,9
Stedni racun 1,9 ¥ Poznavanje
Kreditna kartica |——1d6 87,6 fma.nsuskog
i ’ proizvoda
Osi g 83,3
siguranje 14
Penzijski fond Mg 305 80,9
Hipoteka ' 72,1 B KoriScenje
T 71,2 proizvoda u
Obveznice ) protekle 2
Akcije i uceséa / 69,3 godine
Bankarski zajam s nekretninom kao sredstvom ey 54,1
obezbedenja 18
Bankarski zajam bez obezbedenja 4, 46,9 W Trenutno
Bankarski kredit sa obezbedjenjem (koje nije 44,1 korl.scenje
nekretnina) W27 proizvoda
Zajam za mikrofinansiranje 10,9 27
Investicioni racun, kao sto je ¢lanstvo u | . 245
otvorenom investicionom fondu |9

PitanjeQC1_a: Molim vas, recite mi da li ste Culi za neku od ovih vrsta finansijskih proizvoda QC1_b: A sada mi, molim vas,
recite da li trenutno koristite neku od ovih vrsta finansijskih proizvoda. QC1_c: U protekle dve godine, koju od
sledecih vrsta finansijskih proizvoda ste izabrali (bez obzira dali ih jo$ uvek koristite)...
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proizvodi uopste ne razmatraju. Ovo je povezano sa stepenom finansijske inkluzije,

@ Populacija podeljena na dva nacina izbora — ili se razmatra vise opcija ili se drugi
obrazovanjem i primanjima gradana.

Odabir finansijskih proizvoda: Naéin izbora finansijskog proizvoda (pri poslednjem ugovaranju proizvoda)

Podaci u %

Razmotrio/la sam nekoliko
finansijskih proizvoda/kredita
/polisa/rac¢una RAZLICTIH
kompanija

Razmotrio/la sam razlicite
finansijske
proizvode/kredite/polise/racune
JEDNE kompanije

Uopste nisam razmatrao/la
druge proizvode/ kredite/
polise/ ra¢une

Raspitivao/la sam se na vise
mesta, ali nije bilo drugih
proizvoda/kredita /polisa/racuna
koji se mogu uzeti u razmatranje

Base: Oniispitanici koji su protekle dve godine koristili neke od navedenih vrsta finansijskih proizvoda, N=653
QC2: Koja od sledecih recenica najbolje opisuje na koji nacin ste poslednji put odabrali dati proizvod
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Direktni kontakt u poslovnici i preporuke/ razgovori sa prijateljima su dominantan
@ nacin informisanja za donosenje odluke

Odabir finansijskih proizvoda: Odabir finansijski proizvoda — najuticajniji izvor na dono$enje odluke o
izboru finansijskog proizvoda

H 0,
Podaci u % Informacije koje se odnose na finansijske proizvode |G ¢ o

Informacije poslate postor koje nisu trazene (brosure, letci koje Salju banke na ku¢nu 14.3
adresu) i
Informacije preuzete u ekspozituri 68.4
Informacije pronadjene nainternetu | 17.7
Informacije dobijene od sluzbenika koii.nude proizvode (ukljucujuéi ponude) | 60.4
Saveti za odabir najbolje opcije __ 31.9
Tabele s prikazom najbolje ponude u finansijskim stranama novina/magazina | 7.6
Informacije o najboljoj ponudi pronadjene nainternetu | 13.2
Specijalizovani €asopisi/publikacije | 4.9
Preporuka nezavisnog finansijskog.savetnika ili brokera | 20.3
opstisaveti [ 73.0
Saveti prijatelja/rodaka (koji nisu zaposleni u sektoru finansijskih usluga) | 61.2
Saveti prijatelja/rodaka (koji su zaposleni u sektoru finansijskih usluga) | 31.5
Savet poslodavca | 23.0
Zastupljenost u medijima __ 22.2
¢lanci u novinama | 7.5
Televizijski ili-radio programi | 19.5
Reklame __ 33.1
Reklame u novinama | 23.8
Reklame na televiziji | 30.9
Ostale reklame | 23.2
Ostalo __ 29.9
Ostali izvori | 29.9
Ne zna/ Odbija 1 0.9

Pitanje: QC3) (INFL) Za koje izvore informacija smatrate da su najvi$e uticali na vasu odfuku [UZETI PRVI PROIZVOD SA SPISKA QC1_c] da ih izaberete?!
Baza: Oni koji su razmatrali viSe prouzvoda, N=529



Ipsos

Finansijsko planiranje

Navike stednje

Stepen  samopouzdanja u  situaciji
finansijskog Soka

Stavovi koji odrazavaju odnos prema
finansijskom plapicaai




& Opsti zakljucci o finansijskom planiranju

= Ovaj domen merenija finansijske pismenosti ispituje navike po pitanju Stednje, stepen samopouzdanja sa
finansijskim Sokovima (koji se zasniva na sigurnosti u ustedeni novac/ostavljen sa strane) i stavove koji
odraZavaju odnos prema dugoroc¢nijem gledanju kada su u pitanju finansijska sredstva (odlaganje trenutnog
zadovoljstva zarad viSeg finansijskog cilja, odnos prema stednji i odvajanju novca).

= U ovoj populaciji neki oblik odvajanja novca ,,sa strane” prijavljuje 59% gradana. To pre svega podrazumeva
uStedu neke sume novca i Cuvanje u kuci, dok se polaganje novca u formalne institucije za Stednju/investicije
prijavljuje od strane 16% gradana.

= Tipic¢an oblik formalne Stednje je Stedni racun.

— U banci Stede imucniji slojevi stanovnistva.

= Gradani starije starosne dobi (preko 66 godina) ¢esée prijavljuju Stednju nego ostali segmenti u populaciji.

= Stavovi koji odrazavaju odnos prema finansijskom planiranju govore o tome da je populacija
podeljena po ovom pitanju. Proseéni kompozitni skor na ovom pitanju iznosi 46 (min 0, max
100). Sto su mladi, gradani su manje skloni finansijskom planiraniju, ali je i skor starosne
grupe od 26 do 45 godina prilicno nizak (39, min 0, max 100)

= Dominantan je , potrosacki stav” — ,novac je tu da bi se trosio“, narocito u starosnoj dobi od 25 do 45
godina. Samo su stariji nesto zatvoreniji po tom pitanju.

= ViSe od jedne trecine gradana tvrdi da im vece zadovoljstvo predstavlja da troSe nego da Stede na duzi
rok. Ovaj stav je narocito izrazen kod kategorije gradana sa viSim primanjima domacinstva, i kod onih iz
mladih starosnih segmenata.

= 40% gradana tvrdi da uglavnom Zivi od danas do stura, dok 40% gradana ima oprecan stav. Ovo
odrazava finansijsku nemo¢ i apatiju, tako da je ovaj stav najizrazeniji kod siromasnijih, nize obrazovnih,
sa nestabilnim i niskim primanjima.
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59% gradana prijavljuje neki oblik Stednog ponasanja. Dominantni oblik je Stednja
kod kuce i u novcaniku. Dominantan oblik stednje u banci je polaganje novca na

Stedni racun.

Finansijsko planiranje — oblici Stednje
Podaci u %

Ostavljanjem uStedevine na ra¢unu u banci

Na neki drugi nacin (ukljucujuéi koriséenje
doznaka, kupovinu stoke ili nekretnina)

Base:
QP1:

Drzanjem uStedevine kod kuce ili u
novcaniku

Uplaéivanjem novca na Stedni racun

Davanjem novca ¢lanovima porodice da
Stede u vase ime

Stedeli ste na neki neformalan nacin
Kupovinom finansijskih investicionih

proizvoda, osim onih koji su vezani za
penzijske fondove

Ne/ Ne zna/ Odbija

Ukupna ciljna populacija, N=1037
Da li ste u poslednjih 12 meseci stedeli novac na neki od sledecih nacina?

Stednja u banci i neformalni oblici $tednje
Podaciu %

Stednja u

banci 16

Neformlana
Stednja
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Populacija podeljena po pitanju stavova koji se ticu finansijskog planiranja. U prilicnoj
meri je izraZzen stav da je novac tu da bi se trosio.

Finansijsko planiranje — Stavovi — indikatori finansijskog planiranja
Podaci u %

[ | | [ | |
I I:le 4 3 2 Slaze
: slaze se se i
Sume4ib Sumali2 Prosek

Predstavlja mi vece zadovoljstvo da troSim 330

novac, nego da ga Stedim na duzi rok 33 . !

Uglavnom Zivim od danas do sutra 40 = @3,0
@3,2

Spreman/a sam da rizikujem deo svog
novca kada Stedim ili ulazem u nesto 42
Novac je tu da bi se troSio

Base: Ukupna ciljna populacija, N=1037
QP3: Naskaliod 1do5, gde 1 znaci,potpuno se slazem”, a 5 znaci ,uopste se ne slazem”, mozete li da mi kaZete koliko se

slaZete ili ne slaZete sa svakom od sledecih recenica .
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Ipsos

Znanje i razumevanje

 Poznavanje osnovnih finansijskih
operacija

 Poznavanje osnovnih finansijskih
principa




& lzvrsni sazetak

» Znanje i razumevanje

= Poznavanje finansijskih operacija

® Prosecan kompozitni skor na ovom domenu finansijske pismenosti je 62 (min 0, max 100), sto je relativno dobar
rezultat.

= Deljenje i raCunanje kamate je poznato vecini gradana.

= Sa druge strane ,najteze zadatke” za gradane Srbije predstavlja racunanje kamate na kamatu i
proracunavanje rasta Stednog uloga. Na ovim zadacima se ne snalazi znacajan procenat
gradana, i ovo su zadaci na kojima se razlikuju pojedini segmenti u populaciji.

= Naime, obrazovaniji, sa visSim prihodima i mladi segmenti gradana, bolje razumeju ove zadatke.

= Gradani Srbije relativno dobro razumeju osnovne finansijske principe.
= Najbolje razumeju kako inflacija utice na troskove Zivota

= Znaju odnos izmedu visine prinosa i rizika investicije

= Jedina stavka koju slabo razumeju vezana je za kontrolu rizika — manje im je poznat princip da
ako diverzifikuju ulaganja smanjuju verovatnocu gubitka. Vecina njih nema iskustva sa
Stednjom i ulaganjem, niti razmislja o ovim kategorijama, i otuda objasnjenje zasto ne razumeju
ovaj princip.
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@ Deljenje i raCunanje kamate su operacije koje poznaje vecina populacije.
Razumevanje uticaja inflacije, raCunanje rasta stednog uloga i kamata na kamatu
predstavljaju problem za znacajan deo populacije.

Znanje i razumevanje — Pregled tacnih odgovora za poznavanje osnovnih finansijskih operacija

Podaci u %
TACNO O

Deljenje
Kamata

Uticaj inflacije

Povecanje vrednosti
Stednog uloga

Kamata na kamatu

Base: Ukupna ciljna populacija, N=1037

Deljenje: QK2): Zamislite da petorica braée dobiju na poklon $1,000. Ako treba da podele novac na jednake delove, koliko svaki dobije?

Uticaj Inflacije: QK3) (TIME) Sada zamislite da bra¢a moraju da saéekaju godinu dana da bi dobili svoj deo sume od $1,000. Da li ¢e za godinu dana mo¢i da kupe:
Kamata_: QK4) (INT) Ako jedne veéeri pozajmite prijatelju $25, a on vam sledeéeg dana vrati $25, koliku kamatu je on platio na tu pozajmicu?

Povecanje vrednosti stednog uloga QK5_a) (GROWa) Pretpostavimo da na vas $tedni ra¢un poloZite $100 s garantovanom kamatom od 2% dlsnje Ne uPIacujete
viSe nista Mte novac s njega. Koliko novca ce biti na racunu na kraju prve godine nakon sto lpm Lpub ||@nﬁ airs 22



@ Gradani Srbije vrlo dobro razumeju kako inflacija deluje na troskove Zivota, i kakav je
odnos izmedu rizika i prinosa u investiranju. LoSije razumeju kako se rizik u
investiranju ublazava.

Znanje i razumevanje finansijskih principa
Podaci u %

Visoka inflacija znaci da se troSkovi zivota
povecavaju velikom brzinom

Investicija s velikim prinosom je verovatno
visoko riziCna

Ako vam neko ponudi moguc¢nost da zaradite
MNogo novca, verovatno postoji mogucnost i
da Cete izgubiti mnogo novca

Manja je verovatnocCa da cete izgubiti sav svoj
novac ako ga Stedite na viSe mesta

Obicno je moguce smanjiti rizik investiranja na
berzi kupovinom Sirokog spektra razli€itih
akcija i uCesSca

Base: Ukupna ciljna populacija, N=1037
QK6: Prema vasem misljenju, da li su sledece izjave tacne ili netacne. Ispitanik odgovara izborom odgovora tac¢noili netac¢no. Na slajdu
su prikazni odgovori ispitanika
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